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Introduction 
 
 

TERMES CLÉS 
 

Voici quelques termes clés, qui peuvent vous être familiers, que vous retrouverez 
présentement dans le Guide d’utilisateur. 
 

SATM – Le Système d’administration des terrains miniers (SATM) est le système électronique mis en 
place par le ministre en vue d’administrer les terrains publiques destinés à l’exploitation minière et de 
permettre l’enregistrement en ligne des claims miniers. Le SATM sera mis en œuvre en deux étapes : 
l’étape 1 débutera le 7 février 2018 et inclura notamment l’inscription des clients. L’étape 2 sera 
initiée le 10 avril 2018 et visera à rendre accessibles toutes les autres fonctions au sein du système, 
notamment l’enregistrement en ligne des claims miniers. 
 

ONe-key – Un identifiant (ID) ONe-key est un justificatif d’identité électronique unique qui vous 
permet d’accéder de manière sécuritaire aux services gouvernementaux activés par ONe-key. Ainsi, 
chaque fois que vous voudrez accéder le SATM, vous devrez ouvrir une session sur le portail ONe-key. 
 

Administrateur de profil – Il s’agit d’une ou de plusieurs personnes dont la responsabilité est de 
gérer, dans le SATM, le profil de client d’un organisme. Dans le cadre de l’étape 1 du lancement du 
SATM, c’est l’administrateur de profil qui sera responsable de procéder à l’inscription de l’organisme 
dans le système. L’administrateur de profil doit être autorisé par l’organisme à agir en son nom. Il doit 
également satisfaire à l’une des deux conditions suivantes : 1) avoir déjà procédé à son inscription 
personnelle dans le SATM; 2) faire concorder le moment de son inscription personnelle et celui de 
l’inscription de l’organisme dans le SATM. Consultez la page 7 pour obtenir plus de détails. À 
l’étape 2 du lancement du SATM, l’administrateur de profil aura la responsabilité de désigner d’autres 
membres du personnel associés à l’organisme qui auront la charge d’agir en son nom pour des 
transactions particulières.  
 

Client existant – Un client existant est un client qui détient un permis de prospecteur actif ou 
permanent ou des claims miniers actifs. 
 

Nouveau client – Les nouveaux clients sont des personnes qui ne détiennent ni permis de 
prospecteur actif ou permanent, ni claim minier actif en Ontario. À l’étape 1 du lancement du SATM, 
les inscriptions de nouveaux clients seront limitées aux personnes qui s’inscrivent pour devenir 
administrateurs de profil d’un organisme qui détient des claims miniers actifs. 
 

Organisme existant – Un organisme existant est un organisme qui détient des claims miniers actifs. 
Une personne qui a déjà procédé à son inscription dans le SATM devra réaliser l’inscription au nom 
de l’organisme en s’établissant comme son administrateur de profil. 
 

NIP – Un numéro d’identification personnel (NIP) est nécessaire pour procéder à son inscription 
sécuritaire dans le SATM. Les clients existants ont reçu ce numéro par courrier dans leur lettre 
d’inscription; les nouveaux clients le recevront par courriel une fois qu’ils seront inscrits.  
 

Code d’organisme – Le code d’organisme est le numéro d’identification personnel (NIP) qui se 
trouvait dans la lettre d’inscription reçue par les organismes existants. Pour procéder à l’inscription 
sécuritaire de l’organisme dans le SATM, l’administrateur de profil (qu’il s’agisse d’un client existant 
ou d’un nouveau client) devra utiliser ce code.  
 

Numéro de client – Les clients et organismes existants devront avoir recours à leur numéro de client 
actuel pour s’inscrire dans le SATM. Ce numéro se trouve également dans la lettre d’inscription reçue 
par courrier. Les nouveaux clients recevront leur numéro de client par courriel une fois qu’ils auront 
procédé à leur inscription. 
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Introduction 
  

Conseils pratiques au sujet de ce document 
 

Aperçu  Ce Guide d’utilisateur décrit la manière d’utiliser le SATM et d’accéder à l’aide si 
nécessaire. 

 

Références de 
Nom  

Veuillez prendre note que tout nom personnel ou individuel ainsi que toutes 
coordonnées utilisés dans ce document sont fictifs ou masqués pour des raisons 
de confidentialité. 

 

Icônes Les exemples d’images graphiques utilisés dans ce guide apparaissent ci-dessous.  
 

 Cette icône indique qu’une zone de la page web mérite votre attention. Suivez 
les instructions énoncées aux étapes numérotées et remplissez les champs 
requis, ou cliquez sur les zones désignées, s’il y a lieu. Poursuivez avec les 
étapes numérotées, qui DOIVENT être réalisées dans l’ordre indiqué. 

 

 Cette icône signifie que vous êtes arrivé à la fin d’une section ou d’un processus. 
Si des renseignements apparaissent dessous, lisez-les attentivement avant de 
poursuivre pour vous assurer d’avoir achevée avec succès, et en bon ordre, les 
étapes, nécessaires.  
Cette icône met en évidence la section du document dans laquelle vous vous 
trouvez, ainsi que les ensembles d’étapes qui doivent être réalisées pour 
poursuivre. 

 

Une version anglaise de ce guide est offerte. Pour obtenir un exemplaire, communiquez avec le Bureau 
provincial d’enregistrement en composant le 1-888-415-9845 ou par courriel au pro.ndm@ontario.ca 
 

À propos du SATM 
 

Icônes Les exemples d’images graphiques utilisés dans le SATM apparaissent ci-dessous 
 
 Ces icônes permettent de développer et de réduire la barre de menu latérale gauche 
 

Taille du texte Appuyez sur les touches CTRL et « + » pour agrandir ou « - » pour diminuer la 
taille du texte.   

Historique 
de vérification

Le ministère du Développement du Nord et des Mines conservera les  
enregistrements des activités des utilisateurs dans le SATM en vue de fournir 
des renseignements pertinents au profit des vérifications et de contribuer à la 
détection des utilisations inappropriées du système et aux enquêtes connexes. 

 

 

Qui peut utiliser 
le SATM? 

Les informations d’identification utilisateur autorisées confirment l’accès à des  
données spécifiques. Ainsi, les utilisateurs peuvent accéder et mettre à jour le 
dossier complet associé à leur profil individuel ou à celui de l’organisme dont ils ont 
la charge. Le ministère peut également accéder à ces dossiers et les mettre à jour. 

 

Données requises Les champs obligatoires sont désignés par un astérisque (*); les données requises 
doivent être entrées dans ces champs avant qu’il soit possible de poursuivre. 

 

Erreurs de 
données  

Lors de l’enregistrement, le SATM procédera à une vérification des données. En 
cas d’erreur ou si des champs obligatoires sont vides, un message rédigé en 
rouge vous dirigera vers les champs concernés. 

 

Avis et courriels Le SATM produira automatiquement divers avis, messages d’affichage et courriels 
chaque fois qu’une fonction sera réalisée ou qu’un événement sera enregistré. 

 

Navigateur 
internet  

Le SATM est plus efficace lorsque vous utilisez Internet Explorer, Google 
Chrome, ou Firefox. 

1 
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Introduction 
 
 

AVANT DE COMMENCER… 
 
Vous devrez fournir une adresse de courriel valide pour vous inscrire au 
Système d’administration des terrains miniers. 
 
 
Vous devrez déterminer quel type de client vous êtes  pour vous  inscrire dans le 
SATM : 
 

1. Un client existant  
2. Un nouveau client 
3. Un organisme existant 

 

Client existant 
 
Un client existant est un client qui détient un permis de prospecteur actif ou permanent ou des claims 
miniers actifs. Le graphique ci-dessous, intitulé « Client existant », présente les étapes à suivre pour 
procéder à votre inscription, de même que les autres fonctions offertes, notamment la mise à jour de 
vos coordonnées dans votre profil. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

  



Introduction 
 

Nouveau client 
 
Les nouveaux clients sont ceux qui ne détiennent ni permis de prospecteur actif ou permanent, ni 
claim minier actif en Ontario. À l’étape 1 du lancement du SATM, les inscriptions de nouveaux clients 
seront limitées aux personnes qui s’inscrivent pour devenir administrateurs de profil d’organismes qui 
eux, détiennent des claims miniers actifs. 
 
La fonction d’enregistrement des nouveaux organismes et des nouveaux clients autres que les 
administrateurs de profil ne sera offerte qu’au courant de l’étape 2 du lancement du SATM, qui 
débutera le 10 avril 2018. 
 
Pour procéder à l’enregistrement et l’inscription à titre de nouveau client, vous devrez saisir le 
numéro de client et le code de l’organisme au nom duquel vous procéderez à l’inscription. Ces 
renseignements se trouvent dans la lettre d’inscription acheminée à l’organisme et sont essentiels à 
votre inscription individuelle. 
 
Le graphique ci-dessous, intitulé « Nouveau client individuel », présente les étapes à suivre pour 
procéder à votre inscription individuelle ainsi qu’à votre enregistrement en tant qu’administrateur de 
profil de l’organisme, de même que les autres fonctions offertes, notamment la mise à jour de vos 
coordonnées dans votre profil.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

  



Introduction 
 

Organisme existant 
 

Un organisme existant est un organisme qui détient des claims miniers actifs. Une personne (un 
client existant) qui a déjà procédé ou qui procède (nouveau client) à son inscription dans le SATM 
devra réaliser l’inscription de l’organisme au nom de cet organisme. L’inscription de l’organisme 
doit être réalisée en établissant d’abord un profil d’administrateur pour cet organisme.  

 

• Si un client existant procède à une inscription au nom d’un organisme, il doit d’abord faire 
son inscription individuelle (étape 1 à 7 et 16 à 22) avant de s’identifier comme administrateur 
du profil de l’organisme (étapes 23 à 27) au moyen du numéro de client et du code de 
l’organisme. L’inscription de l’organisme doit être réalisée après l’établissement du profil 
d’administrateur. Le graphique ci-dessous intitulé « Client existant » présente les étapes à 
suivre pour procéder à l’inscription et à la mise à jour des profils de client, aussi bien du profil 
individuel que de celui de l’organisme.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Si un nouveau client procède à une inscription au nom d’un organisme, il devra saisir le 
numéro de client et le code de l’organisme afin de réaliser son inscription individuelle. 
L’inscription de l’organisme peut être réalisée une fois que le nouveau client a procédé 
à son inscription individuelle (étapes 1 à 22), puisqu’il sera à ce moment établi comme 
administrateur de profil de l’organisme. Le graphique ci-dessous intitulé « Nouveau client 
individuel » présente les étapes à suivre pour procéder à l’inscription et à la mise à jour des 
profils de client, aussi bien du profil individuel que de celui de l’organisme.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
  

 
  



Inscription sur le portail ONe-key 
 

Inscription sur le portail ONe-key – Étapes 1 à 7 
 
Étape 1 : Rendez-vous sur le site web de ONe-key au www.one-key.gov.on.ca/iaalogin/IAALogin_fr.jsp  
 
Étape 2 : Si vous possédez déjà un ID ONe-key, saisissez les renseignements demandés et cliquez 
sur « Ouvrir une session ».  

• Si vous êtes un nouveau client, ouvrez une session et passez à l’étape 8 de la page 12. 
• Si vous êtes un client existant, ouvrez une session et passez à l’étape 16 de la page 19. 

 
Étape 3 : Si vous ne possédez pas d’ID ONe-key, cliquez sur « Inscrivez-vous dès maintenant! » 
pour en créer un. Vous devrez ouvrir une session dans ONe-key chaque fois que vous voudrez 
accéder au SATM, donc veillez à ne pas oublier votre ID et votre mot de passe ONe-key. 
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Inscription sur le portail ONe-key 
 
 

Étape 4 : Saisissez vos renseignements dans tous les champs obligatoires désignés par un (*). 
 

Il est fortement recommandé de fournir votre adresse électronique lorsque vous ouvrez une 
session dans ONe-key. En effet, les renseignements de récupération de votre compte pourront y 
être envoyés si vous oubliez votre ID ONe-key.  
 

Si vous oubliez votre ID ONe-key et vos réponses aux questions de sécurité sans avoir fourni une 
adresse électronique valide, vous devrez communiquer avec ServiceOntario pour récupérer les 
informations d’identification utilisateur autorisées de votre compte. Pour obtenir de l’aide avec la 
récupération de votre compte, cliquez sur l’onglet « Aide » ou sur « Vous ne pouvez pas accéder à 
votre compte », ou alors communiquez avec ServiceOntario en composant le 1-416-326-1234 ou le 
1-800-267-8097. 
 

Étape 5 : Consultez les Conditions d’utilisation et l’Avis de collecte de renseignements, et cochez la 
case pour les accepter. 
 

Étape 6 : Cliquez sur « Inscrivez-vous ». 
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Inscription sur le portail ONe-key  
 
 
Étape 7 : Vous recevrez la confirmation que vous avez inscrit avec succès votre compte ONe-key. 
Cliquez sur « Continuer » pour passer à l’étape suivante. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Si, lors de l’inscription de votre compte ONe-key, vous avez saisi une adresse électronique valide, 
vous recevrez, de la part de onekey-do-not-reply@ontario.ca, un courriel contenant votre ID ONe-
key. Veillez à vous rappeler votre mot de passe puisqu’il ne vous sera pas envoyé par courriel. Vous 
trouverez ci-dessous un exemple du courriel envoyé. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous êtes un nouveau client individuel, passez à l’étape 8 de la page 12. 
 

Si vous êtes un client individuel existant, passez à l’étape 16 de la page 19. 
 

Si vous procédez à l’inscription d’un organisme, consultez la page 7 pour connaître 
les étapes suivantes. 
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Enregistrement d’un nouveau client individuel  
 

Enregistrement d’un nouveau client individuel – Étapes 8 à 15 
Passez à ces étapes une fois que vous avez réalisé les étapes 1 à 7

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

  



Enregistrement d’un nouveau client individuel  
 
 
Étape 8 : Une fois que vous avez ouvert une session dans ONe-key, cliquez sur « Système 
d’administration des terrains miniers ». 
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Enregistrement d’un nouveau client individuel  
 
 
Étape 9 : SI VOUS ÊTES UN NOUVEAU CLIENT, cliquez sur « S’inscrire en tant que client du 
MDNM ». 
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Enregistrement d’un nouveau client individuel  
 
 
Étape 10 : Saisissez le numéro de client et le code de l’organisme dans leur case respective. Le 
code d’organisme est le NIP qui se trouvait dans la lettre d’inscription reçue par l’organisme.  
 
Étape 11 : Entrez votre nom, votre adresse et vos coordonnées dans les champs réservés à cet 
effet. Vous devrez aussi saisir une adresse de courriel valide à laquelle vous seront envoyés la 
correspondance et les avis.  
 
Étape 12 : Si votre adresse postale se trouve hors de l’Ontario, passez à l’étape 14.  
 
Étape 13 : Si votre adresse postale se trouve en Ontario, cliquez sur « Suivant » et passez à l’étape 15. 
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Enregistrement d’un nouveau client individuel  
 
 
Étape 14 : Si votre adresse postale se trouve hors de l’Ontario, vous devez aussi fournir une adresse 
de service en Ontario à laquelle pourront être livrés en personne, à votre nom, les avis et documents 
juridiques, s’il y a lieu. Lorsque vous avez saisi les renseignements nécessaires, cliquez sur « Suivant ». 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Étape 15 : Passez le sommaire en revue et vérifiez que les renseignements fournis sont précis; 
cliquez ensuite sur « Suivant » pour poursuivre votre enregistrement. Si vous devez apporter des 
changements, cliquez sur « Retour » pour revenir à l’écran précédent. 
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Enregistrement d’un nouveau client individuel 
 
 
Votre numéro de client sera affiché sur la page de confirmation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La page de confirmation sera ensuite remplacée par une page de redirection indiquant que, bien que 
vous ayez terminé votre enregistrement individuelle, vous n’avez pas encore procédé à votre 
inscription au SATM.  
 

La marche à suivre pour terminer votre inscription au SATM sera indiquée sur la page de redirection 
et décrite en détail aux étapes 16 à 22 des pages 18 à 22 de ce guide d’utilisateur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
  



 

Enregistrement d’un nouveau client individuel  
 
 
Vous recevrez de la part de no_reply@mlas.mndm.gov.on.ca un courriel contenant votre numéro de 
client et votre NIP. Ces renseignements vous seront nécessaires pour terminer votre inscription. 
Vous trouverez ci-dessous un exemple du courriel envoyé. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous avez terminé avec succès votre enregistrement en tant que nouveau client individuel. En 
tant que client, vous pouvez maintenant procéder à votre inscription comme client individuel 
dans le SATM. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Bien que vous ayez terminé votre enregistrement en tant que nouveau client individuel, 
vous n’avez pas encore procédé à votre inscription au SATM. Pour terminer votre 

inscription, passez à l’étape 16 de la page 19. 
 

Une fois que vous aurez terminé les étapes 16 à 22, vous recevrez un message 
confirmant le succès de votre inscription en tant que client individuel. La réalisation de 

l’intégralité de ce processus contribuera en outre à vous établir comme administrateur de 
profil de l’organisme, et donc à vous permettre de procéder à son inscription dans le 

SATM. 

 

 
 

  



Inscription d’un client individuel 
 

Inscription d’un client individuel – Étapes 16 à 22 
 

Nouveaux clients : passez à ces étapes une fois que vous avez réalisé  
les étapes 1 à 7 ET 8 à 15 

 

Clients existants : passez à ces étapes une fois que vous avez réalisé  
les étapes 1 à 7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 

 
 

  



Inscription d’un client individuel 
 
 
Étape 16 : Une fois que vous avez ouvert une session dans ONe-key, cliquez sur « Système 
d’administration des terrains miniers ». 
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Inscription d’un client individuel 
 
 
Étape 17 : Saisissez votre numéro de client (dans le SATM ceci est indiqué par « Numéro 
d’inscription »).  

• Clients individuels existants : la lettre d’inscription qui vous a été envoyée contenait votre 
numéro de client.  

• Nouveaux clients individuels : votre numéro de client vous a été envoyé par courriel. 
 
Si vous n’avez pas de numéro de client, veuillez consulter les exigences quant à l’enregistrement des 
nouveaux clients, à la page 6, et suivez les étapes pour effectuer votre inscription. 
 
Étape 18 : Cliquez sur « Suivant ». 
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Inscription d’un client individuel 
 
 
Étape 19 : Saisissez votre NIP.  

• Clients individuels existants : la lettre d’inscription qui vous a été envoyée contenait votre NIP.  
• Nouveaux clients individuels : votre NIP vous a été envoyé par courriel. 

 
Étape 20 : Cliquez sur « Suivant ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Étape 21 : Lisez les modalités d’accès et cliquez ensuite sur « Je suis d’accord » pour poursuivre. 
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Inscription d’un client individuel 
 
 
Étape 22 : Cliquez sur « Système d’administration des terrains miniers ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vous avez terminé avec succès votre inscription dans le SATM.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Si vous êtes un nouveau client, vous avez terminé avec succès votre inscription en tant 
que client individuel du MDNM, votre enregistrement en tant qu’administrateur de profil 

d’un organisme et l’inscription de votre organisme au SATM. 
 

Si vous êtes un client existant, vous avez terminé avec succès votre inscription 
individuelle dans le SATM. Pour vous établir comme administrateur de profil d’un 

organisme, passez à l’étape 23 de la page 24. 
 

Pour mettre à jour votre profil de client individuel, passez à l’étape 28 de la page 27. 
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Inscription en tant qu’administrateur de profil d’un organisme 
 

 
Inscription en tant d’administrateur de profil d’un organisme – Étapes 23 à 27 

 

Passez à ces étapes une fois que vous avez réalisé les étapes 16 à 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

  



Inscription en tant qu’administrateur de profil d’un organisme 
 
 
Étape 23 : Cliquez sur « Gestion des clients ».  
 
Étape 24 : Cliquez sur « Établir le profil de l’administrateur ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Étape 25 : Saisissez le numéro de client et le code de l’organisme dans leur case respective. Le 
code de l’organisme est le NIP qui se trouvait dans la lettre d’inscription reçue par l’organisme. 
 
Étape 26 : Cliquez sur « Suivant ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

24 

23 

26 
25 

 
 

  



Inscription en tant qu’administrateur de profil d’un organisme 
 
 
Étape 27 : Passez le sommaire en revue et vérifiez que les renseignements fournis sont précis; 
cliquez ensuite sur « Confirmer ». Si vous devez apporter des changements, cliquez sur « Retour » 
pour revenir à l’écran précédent. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Vous avez terminé avec succès votre inscription comme administrateur de profil de l’organisme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Pour mettre à jour votre profil de client individuel, passez à l’étape 28 de la page 27. 

 

Pour mettre à jour le profil client d’un organisme, passez à l’étape 34 de la page 32. 
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Mise à jour d’un profil de client individuel  
 

Mise à jour d’un profil de client individuel – Étapes 28 à 33 
 

Passez à ces étapes une fois que vous avez réalisé les étapes 16 à 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 

 
 

  



Mise à jour d’un profil de client individuel  
 
 
Étape 28 : Cliquez sur « Gestion des clients ». 
 
Étape 29 : Cliquez sur « Mettre un profil de client à jour ». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Étape 30 : Entrez votre numéro de client individuel dans la case « Présenté pour » s’il n’est pas déjà 
affiché. 
 
Étape 31 : Cliquez sur « Suivant ». 
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32 

Mise à jour d’un profil de client individuel 

Étape 32 : Entrez votre nom, votre adresse et vos coordonnées dans les champs réservés à cet 
effet. Si votre adresse postale se trouve hors de l’Ontario, vous devez aussi fournir une adresse de 
service en Ontario à laquelle pourront être livrés en personne, à votre nom, les avis et documents 
juridiques, s’il y a lieu. Lorsque vous avez saisi les renseignements nécessaires, cliquez sur « Suivant ». 

Vous devrez aussi saisir dans le SATM une adresse de courriel valide à laquelle vous seront 
envoyés la correspondance et les avis.  



Mise à jour d’un profil de client individuel 
 
 
Étape 33 : Passez le sommaire en revue et vérifiez que les renseignements fournis sont précis; 
cliquez ensuite sur « Confirmer ». Si vous devez apporter des changements, cliquez sur « Retour » 
pour revenir à l’écran précédent. 
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Mise à jour d’un profil de client individuel 
 
 

La mise à jour de votre profil de client a été réalisée avec succès.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 

  



Mise à jour d’un profil de client organisme  
  

Mise à jour d’un profil de client organisme – Étapes 34 à 40 
 

Passez à ces étapes une fois que vous avez réalisé les étapes 16 à 22 OU 23 à 27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 

 
 

  



Mise à jour d’un profil de client organisme  
  
 
Étape 34 : Cliquez sur « Gestion des clients ». 
 
Étape 35 : Cliquez sur « Mettre un profil de client à jour ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Étape 36 : Entrez le numéro de client de l’organisme dans la case « Présenté pour ». 
 
Étape 37 : Cliquez sur « Suivant ». 
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Mise à jour d’un profil de client organisme  
 
 

Étape 38 : Joignez les documents nécessaires pour l’organisme. Pour les organismes constitués en 
société au Canada, joignez le Certificat de statut délivré dans les 30 derniers jours. Pour les 
organismes constitués en société hors du Canada, joignez une preuve de permis extra provincial. 
Prenez note que les documents fournis doivent être sous format PDF. 
 

Assurez-vous de saisir dans le SATM une adresse de courriel valide à laquelle pourront être 
envoyés la correspondance et les avis au nom de la personne-ressource choisie par 
l’organisme. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Étape 39 : Saisissez les coordonnées de l’organisme dans le reste des champs obligatoires. Si 
l’adresse postale de l’organisme se trouve hors de l’Ontario, vous devrez aussi fournir une adresse 
de service en Ontario à laquelle pourront être livrés en personne les avis et documents juridiques, s’il 
y a lieu. Lorsque vous avez saisi les renseignements nécessaires, cliquez sur « Suivant ». 
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Mise à jour d’un profil de client organisme  
 
 
Étape 40 : Passez le sommaire en revue et vérifiez que les renseignements fournis sont précis; 
cliquez ensuite sur « Confirmer ». Si vous devez apporter des changements, cliquez sur « Retour » 
pour revenir à l’écran précédent. 
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Mise à jour d’un profil de client organisme  
 
 
Le profil client de l’organisme a été mis à jour avec succès.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

  



Retour au tableau de bord, Fermeture d’une session dans le SATM  
 

Retour au tableau de bord 
 
Étape 41 : Si, à tout moment, vous souhaitez revenir au tableau de bord, il vous suffit de cliquer sur 
« Accueil ».  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fermeture d’une session dans le SATM  
 
Étape 42 : Pour fermer une session, cliquez sur la flèche de déroulement placée à côté de votre nom 
avant de sélectionner « Fermeture de session ». 
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Conclusion 
 
 
Vous avez terminé avec succès votre inscription dans le cadre de l’étape 1 du lancement du Système 
d’administration des terrains miniers. L’étape 2 débutera le 10 avril 2018 et comprendra la mise en 
œuvre de nombreuses autres fonctions, notamment l’enregistrement en ligne des terrains miniers, la 
demande et le renouvellement d’un permis de prospecteur et d’autres transactions minières.  
 
Afin de vous tenir au courant des modifications apportées dans le cadre de la modernisation de la Loi 
sur les mines (MLM), abonnez-vous aux bulletins de mise à jour sur la MLM en entrant votre adresse 
de courriel au lien suivant : https://www.mndm.gov.on.ca/fr/formulaires/abonnement-aux-bulletins-de-
mise-jour-sur-la-mlm 
 
Si vous avez de la difficulté à procéder à votre inscription ou si vous êtes dans l’impossibilité de 
suivre les étapes numérotées, communiquez avec le Bureau provincial d’enregistrement minier pour 
obtenir de l’aide en composant le 1-888-415-9845 ou par courriel au pro.ndm@ontario.ca  
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